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Neoficidlni pfedmluva

Nésledujici materidl mtiZete pouZit jako:

definici nezdvislé psychoterapeutické profese v Evropé, stanovujici
kompetence evropského psychoterapeuta.

pravodce a zdroj informaci pro dalsi evropské psychoterapeutické aso-
ciace, ndrodni a evropské psychoterapeutické asociace a vzdélavaci
instituce.

minimdln{ standard pro jakékoli odborné psychoterapeutické vzdelani
v Evropé.

Nésledujici pravidla a doporuceni jsou urceny pro ty, ktefi spliuji pod-
minky pro evropské psychoterapeuty — tedy vysokoskolské — minimdlné
magisterské studium a absolutorium akreditovaného psychoterapeutic-
kého vycviku s ndslednou dtikladnou supervizi s dirazem na psychote-
rapeutovu schopnost kritické reflexe a hodnoceni vlastni klinické praxe.

Pozndmka: Tato pfedmluva byla schvédlend pouze jako neformdlni, protoZe nepanuje
obecnd shoda — mimo jiné také v otdzce pfimého vysokoskolského studia psychote-
rapie. Preklad do lidského jazyka Jirka Drahota






Odbornd, samostatna
a zodpovédna praxe

1.1: ZaloZeni odborné praxi piredpoklada

1.1.1: Chovat se profesiondlné: to znamend — byt Cisty, stfizlivy a upra-
veny. Chovat se profesiondlné a zodpovédné ke svym klienttim, kolegtim
a dalsim. Znat a respektovat vSechny relevantni pravni zdkony, profesni
standardy a pfedpisy. PeCovat o své zdravi, snaZit se eliminovat stres béz-
ného zivota — a to formou pravidelnych supervizi. Mit zajistény vhodny
z4stup v Case, kdy terapeut pobyvd mimo pracovisté nebo je na dovolené.
Pro mimorddné pfipady (draz, imrt{) mit ,vykonavatele terapeutické
z4véti“. Byt ¢lenem profesni organizace.

1.1.2: Vybudovat vlastni praxi nebo se stit ¢lenem odborného tymu:
coZ obndsi — v souladu se zdkonnymi poZadavky — si zajistit odpovida-
jici pojisténi, znat a dodrZovat vSechny relevantnich zdkony, vyhlasky,
eticky kodex, pravidla pro vykon praxe. Mit jasno v tom, jakd je tloha,
jakd je odpovédnost a jaké jsou kompetence profesiondlniho psychotera-
peuta. Podavat jasné a transparentni informace o svém vycviku, vzdélani
a zkuSenostech. Iniciativné spolupracovat s ostatnimi kolegy ¢&i institu-
cemi ve prospéch svych klientd.

1.1.3: Pracovat podle uznanych profesnich standardi — byt sezndmen
a jednat v souladu s etickym kodexem a pravidly pro vykon praxe; védét
jak naklddat se stiZnostmi, rozumeét tomu, jak se nase psychoterapeutic-
ké koncepce, principy a doporuceni uplatiiuji v konkrétni situaci. Pro-
blémy fesit zptisobem, ktery odpovidad psychoterapeutické odbornosti
a metoddm profesiondlni praxe.



1.1.4: Peclivé zaznamendvat informace — to znamend — evidovat za-
znamy ze vSech terapeutickych sezeni — v souladu s etickymi a zdkon-
nymi pozadavky ¢i ndroky organizace; zaznamendvat veskeré relevantni
informace a nasledné kroky; zajistit, aby tyto zdznamy byly v souladu
s odpovidajicimi pravidly. Informovat své klienty o tom, Ze se tyto in-
formace vedou a bezpe¢né uchovavaji a také o tom, Ze i tato dtivérnost
ma své pravni hranice. Mit vhodné vybaveni k bezpe¢nému uchovavéani
téchto zdznamu na dostate¢né dlouhou dobu; podniknout vhodné kroky
k udrzeni bezpecnosti téchto zdznamt pro piipad psychoterapeutovy
nemoci ¢i smrti; atd.

1.1.5: Spolupracovat s dals$imi odborniky — ve vhodnych ptipadech se
domluvit na podminkdch vymény informaci a sezndmit s tim své klienty;
pouzivat sdilené informace s ostatnimi sluzbami a zdroven tyto kolegy
informovat o etickych principech, metodach, rozsahu poskytované psy-
choterapie; spolupracovat spole¢né s dal$imi odborniky a institucemi;
atd.

1.1.6: Citit svoji odbornou odpovédnost také v pracovnim prostiedi —
byt citlivy k symptomtim a obtiZim, které se projevuji v pracovnim pro-
storu; tyto problémy fesit s témi, kterych se to tykd a — je-li nutno —
i s ostatnimi a nezméni-li se situace ucinit potfebné kroky a reflektovat
danou situaci.

1.1.7: Obezietné posuzovat svoji klientelu — coZ znamend nepieceriovat
své sily, co do mnozZstvi klientli a vlastnich zkuSenosti; byt v nejvyssi
mozné mife védomeé pfitomen a zdroveri si byt védom néarokt a obtizi
terapeutické prace; konzultovat pravidelné své pripady (s kolegy / nadfi-
zenym / supervizory); zvédomovat své nenaplnéné potieby, ¢i jiné vyzvy
k dal$imu profesnimu ristu, rozvoji a vycviku; je-li tfteba poradit se se
zkuSenéjsimi kolegy; atd.

1.1.8:,,Byt ve formé“ pro terapeutickou prdci — pracovat na rozpozndani
a ptijeti svych limitti, konflikt a nevyfe$Senych problémi; vyuzivat neza-
vislé hodnocenf a sebereflexi; v pfipadé jakychkoliv potiZi se obrétit pro
vhodnou pomoc, podporu ¢i vedeni zkuseného profesiondla. Terapeut



muZe také uvazovat o pozastaveni své terapeutické prace nebo si zajistit
dalsi adekvatni vycvik ¢i rozvoj svych dovednosti.

1.2: Vytvorit vhodné prostredi

1.2.1: Vytvorit bezpec¢né pracovni podminky — dodrZovat vSechny zé-
konné poZadavky pro psychoterapeutickou soukromou praxi nebo psy-
choterapeutické pracovisté v ramci instituce (napf. pravidla bezpec¢nosti
prace v dané instituci, pojisténi, atd.); byt pfipraven a zndt postupy pro
piipady hrozictho nebezpeci, kdy je ohroZena bezpec¢nost lidi (evakua-
ce, poZar, nouzové situace); védét, jak se v téchto situacich chovat a jak
prakticky postupovat. Védeét, jakd rizika mohou nastat a jakych chyb se
vyvarovat; atd.

1.2.2: Vytvorit psychoterapeutické prostfedi — tedy dobfe rozumét po-
tfebdm svych Kklientti, mit schopnost vytvorit a udrZovat prostfedi bez-
pec¢né a vlidné, prostor s ,,duchem psychoterapie®. Vytvofit prostiedi,
které v maximdalni mife uspokojuje potfeby klientti; postarat se o to, aby
prvni setkdni udélalo na pacienta/klienta pozitivni, vlidny a profesiondl-
ni dojem; vytvétet vlidnou atmosféru. Je tfeba vytvorit také odpovidajici “
fyzické“ prostfedi, efektivni administrativu, hygienickd zdzemi, ¢ekdrnu
(pokud je pottebnd), atd.

1.2.3: ,Jasné dohody“ — byt zfetelny a jasny pii sjednavani schiizek,
informovat o ¢ekaci dobé a ¢ekacim seznamu; zajistit, aby byli uZivatelé
sluzZeb vcas informovani o zméndch tykajicich se jejich schtizek; zajistit,
aby byli pacienti/klienti pIné informovani o cené terapie, 0 moznostech
thrady z vetejného ¢i soukromého zdravotniho pojisténi a o vSech moz-
nostech sniZeni cen atd; vypracovat pravidla pro stornovéni a zptisob
Uhrady za sezeni, na které se klient nedostavil; poskytnout relevantni
informace o klientové problému, o o¢ekdvané délce trvani a typu psy-
choterapie, kterd je nabizena; atd.



1.3: Reflektovat kvalitu své prace

1.3.1: Pravidelné reflektovat svou praci — kriticky pfemyslet o svém te-
rapeutickém rdmci; systematicky analyzovat svoji prédci, désledné a kon-
zistentné reflektovat jeji vysledky; byt obezndmen i s jinymi metodolo-
giemi a teoriemi a pouZivat je pro hodnocenf; podle potieby se ti¢astnit
supervize (individudlni, peer, skupinové nebo jiné); vyuZivat zpétné vaz-
by od vedoucich, supervizorti, jinych profesiondld a pacientt/klientt
a na tuto zpétnou vazbu poctivé myslet.

1.3.2: Reflektovat svou praxi — oteviené promyslet,jaky dopad mé tera-
peuttiv hodnotovy systém, jeho pfesvédcéeni, postoje a chovdni na jeho
préci; vést praxi, kterd je oteviena néaleZité podrobné kontrole; Gi¢astnit
se auditu klinické praxe a zajisténi kvality; zapojit se do systému konti-
nudlniho profesniho rozvoje (CPD = Continuous Professional Develop-
ment); atd.

1.4: Profesné rust

1.4.1: Starat se o svij profesni rtst (CPD) — fidit se pozadavky CPD
narodnich profesnich sdruzeni; ptijmout motiv kontinudlniho profesni-
ho rtstu za svij a zkoumat nové cesty k jeho naplnéni; byt v obraze
o pokracujicim vyvoji (teorie, praxe, vyzkumu) v psychoterapii a podle
moznosti se Gcastnit odbornych konferenci, sympozii, seminait, setkdni
profesnich asociaci, zapojovat se do vyuky, psdt odborné piispévky; atd.

1.4.2: Reflektovat sviij osobni styl — reflektovat vybér, flexibilitu a vhod-
nost uzitych intervenci; kriticky promyslet jejich dopad na pacienty/kli-
enty, jak byly vhodné z hlediska jejich potieb a terapeutického procesu;
byt flexibilni ve své prdci tak, aby vyhovovala potfebam klientti atd.

1.4.3: Reflektovat sebe sama i svou odbornou praci — zamyslet se mezi
jednotlivymi sezenimi nad rozsahem vlivu a dopadem vlastniho ,,ja“ ve
své odborné praci, vyuZivat supervizi, (peer) intervizi, zpétnou vazbu,
zku$enosti, znalosti a dovednosti svych kolegi, a jakékoli dal$i nezdvislé



hodnoceni. Na zdkladé téchto informaci byt otevieny k pfezkoumadni
a revizi svého pfistupu a strategie;

1.4.4: Pfenaset vyzkumné poznatky do praxe — vénovat odpovidajici
pozornost soucasnému psychoterapeutickému i $irSimu vyzkumu a re-
levantni poznatky vhodné uplatriovat ve své praxi; atd.

1.5: Péce o osobni rozvoj

1.5.1: Rozvijet kvality profesiondlniho psychoterapeuta — chovat se
zodpovédnym, mordlnim a etickym zptisobem; rozvijet kvality jako jsou
upfimnost, poctivost, soudrznost, odolnost a schopnost zvladat smisené
nebo neptedvidatelné pocity; rozeznat nejistotu a zvladat ji; snaZit se stat
nohama pevné na zemi; byt si védom své identity, svého ptivodu a cha-
rakteru; rozvijet schopnost probouzet ve svych klientech pocit bezpeci;
rozvijet svou empatii a pochopeni vii¢i druhym, jednat s ostatnimi s re-
spektem a pracovat se starostmi ostatnich tak, aby se necitili ohroZeni
nebo poniZeni; rozvijet schopnost rozhodovani, poté je také unést a byt
schopen je odtvodnit; provést vhodné kroky ke zvladnuti svych obav,
rizik a nejistot; uplattiovat v rdmci své praxe kriticky tsudek zalozeny
na psychoterapeutické nebo klinické znalosti, zkuSenosti nebo vyzku-
mu; atd.

1.5.2: Osobni rozvoj — nepolevovat ve snaze rozumét si co nejlépe, sna-
ze 0 osobni rtist a vSeobecny rozvoj svych z4jmi; rozvijet kritické uve-
domeni o svém ,,ja“ a nalézat zptsoby, jak sledovat zmény ve vlastnim
,ja“ a jak témto zméndm rozumét. VyuZzivat individudlni psychoterapii,
supervizi, zpétnou vazbu a i dalsi pfileZitosti k reflektovdni nad osobnimi
zdleZitostmi, ristem a rozvojem. Zustat otevieny k ziskdvdni a zacleno-
vani nového védomi o sobé a své odborné praci; rozpoznat své vlastni po-
tfeby a nalézt zpusob jejich nasyceni mimo rdmec psychoterapeutickych
vztahi; kriticky promyslet teorie, které tvori zdklad pro osobni riist; atd.



Psychoterapeuticky vztah

2.1: Navazat psychoterapeuticky vztah

2.1.1: Jasné komunikovat — mluvit jazykem, ktery je pro klienty sro-
zumitelny a objastiovat jim jakékoli vyrazy a pojmy, které mohou byt
nejasné; co nejpeclivéji vysvétlit cile, smysl a prostfedky psychoterapie
(také s myslenkou na mozné kulturni odli$nosti); vysvétlit teoreticky
rdmec, ve kterém terapeut pracuje a jakékoli dalsi metody a teorie — je-li
tfeba; povzbudit klienta k aktivni G¢asti a zpétné vazbe; poskytnout jasné
a transparentni informace o svych sluzbach, o v8ech pravidlech a pod-
minkéch ¢i referencich; usilovat o to, aby klient mél z prvniho setkdni
pozitivni, vstficny a profesiondlni dojem; atd.

2.1.2: Vyjasnit roli terapeuta a roli klienta — vyjasnit, Ze funkcf terape-
uta je spiSe byt facilititorem, podporovatelem, zdrojem informaci, rdd-
cem...; objasnit rozdily mezi ,pacientem® a , klientem* kdy prvni je spise
pasivnim ptijemcem, zatimco druhy se aktivné tcastni terapeutického
procesu; jasné stanovit hranice terapeutického vztahu véetné moznych
problematickych mist, které se mohou v priibéhu objevit (napf. dudl-
nich roli); prozkoumat s klientem moZné nesnéze plynouci z odli$nosti
a rozmanitosti kultury, rasy, vyzndni, sexudlni orientace, genderového
kontextu, statutu ¢i nerovnost moci; informovat také klienta o etickych
pravidlech a postupech pfi poddvdni moZnych stiznosti (viz také kapi-
tola 9); atd.

2.1.3: Vytvaret atmosféru pracovni aliance — mit definované kratkodo-
bé a dlouhodobé cile, usilovat o jejich dosaZeni a rozpoznat okamZik,
kdy jsme jich dosahli, byt citlivy ke klientovym potfebdm a pomadahat
mu k dosaZeni maximdlni mozné sebepodpory, nezdvislosti a autono-
mie. V maximdlni mozné mife pomdhat klientovi od symptomi, které



ho trdpi. Byt citlivy k situaci, kdy klient ¢ini nezavislé autonomni volby.
Definovat sobé i klientovi moznosti a zdrovenl hranice, kontraindikace,
rizika ¢i meze psychoterapie, véetné moznych nerealistickych o¢ekavani
ze strany klienta. V situacich, kdy psychoterapie je spise ,1é¢bou” — re-
spektovat pacientovo stanovisko, ziskat jeho informovany souhlas; atd.

2.1.4:Vyjasnit si miru odpovédnosti — délku sezeni, frekvenci, pfedpo-
klddanou délku terapie, zptsob prace vcetné finan¢nich otdzek (které —
pokud moZno — zohlediiuji finanéni situaci klienta. Vyjasnit pravidla
ohledné ruseni schtizek, zptisob vzdjemného kontaktovani, otdzku dovo-
lenych; atd. Sezndmit klienta se vSemi poZadavky zdkona a povinnostmi
z ného vyplyvajicimi; prodiskutovat v§echny podrobnosti psychoterape-
utického kontraktu (viz Kapitola 4) a ziskat (pokud mozno) Kklienttiv
informovany souhlas v pisemné podobé¢; atd.

2.1.5: Rozumét klientovu Zivotnimu kontextu:— snazit se vidét situaci
z pohledu klienta; poznévat klientliv subjektivni svét, byt si védom da-
lezitych aspektt jeho socidlniho, kulturniho a fyzického prostiedi; zis-
kavat informace o jeho ptivodni rodiné, o myslenkovém, spiritudlnim ¢i
nidboZenském systému; atd.

2.1.6: Davat najevo empatii a porozuméni — snaZit se pochopit z ¢eho
plynou klientovi potiZe, symptomy a zptisob chovani; vnimat klientovi
referenc¢ni rdmce a jeho subjektivni realitu a byt k ni empaticky; projevo-
vat opravdové usili o to, aby se klientovi vedlo dobfe; byt pozorny k po-
citu bezpedi a jistoty (v roviné — jak emociondln{ tak i fyzické); posilo-
vat autonomii, sebevédomi a nezdvislost; respektovat klientovy hranice,
kulturni odli$nosti a témata, na které je citlivy; respektovat jeho postoje,
stanoviska, pocity a zptisob pfemysleni; atd.

2.1.7: Vybudovat terapeuticky prostor — byt pro klienta pfitomny sta-
bilné, pozitivné a bez predsudku; védét, Ze podstatou psychoterapie je,
aby klient sdm, co nejlépe porozumél sobé v ptfirozeném procesu, ktery
neni terapeutovou ptitomnosti ptili§ naruSovan. D4t klientovi moZnost
pfijmout za sviij terapeuttiv pozitivni pfijimajici a rozuméjici pohled,



ktery mtiZe oteviit cestu k pochopeni jeho vlastnich vnitfnich procest;
atd. (viz také 5.2.2)

2.2: Budovat a udrZovat psychoterapeuticky vztah

2.2.1: Budovat psychoterapeuticky vztah — mluvit feci, kterd je kliento-
vi srozumitelnd a podle potfeby objasiiovat poZivané pojmy a intervence
nebo dynamiku procesu; byt kongruentni, podptirny a naslouchajici, di-
véryhodny, opravdovy, empaticky a starostlivy; Byt ve stdlém kontaktu
s realitou a pomoci klientovi zpétné vazby ziskat informace o probiha-
jicim procesu a vyvoji sezeni; byt schopny poskytovat a dostdvat kom-
plexni, citlivé a tfeba i kontroverzni informace; atd.

2.2.2: Terapeuticky vztah prohlubovat a respektovat — poskytnout kli-
entovi ¢as a prostor k tomu, aby si sdm stanovil tempo a smér svého
procesu; byt mu podporou, partnerem v diskuzi, privodcem a blizkou
bytosti spiSe neZ ucitelem; spiSe ocenovat jeho pokroky neZ upozorto-
vat na nedostatky; vnimat jeho téZkosti a hledat cestu, jak se s nimi co
nejlépe vyporddat; pomoci klientovy zvédomovat nevédomé aspekty jeho
pribéhu; atd.

2.2.3: Stala sebereflexe terapeutického vztahu — s obezfetnou zvéda-
vosti reflektovat své myslenky, pocity, vjemy a své chovani v terapeutické
situaci; zrale a s oporou vlastnich Zivotnich zkuSenosti a znalosti sebe
sama piistupovat k jeho Zivotni situaci — véetné vhodného sebe-otevfeni.
V ptipadé osobnich potiZi s klientem si udrZet profesionalitu, neoplacet
klientovi jeho pripadné utoky; mit povédomi o vlivu vlastnich nedote-
Senych emociondlnich konfliktd a chranit pfed nimi klienta; nedostdvat
se do vleku vlastnich emoci; ve vztahu s klientem udrZovat potfebné
hranice; atd.

2.2.4: Oteviené komunikovat — reflektovat dosavadni klientovu a te-
rapeutovu zku$enost a jejich vzdjemny vztah, pokroky v terapii nejen
s klientem, ale i s dal$imi relevantnimi osobami (napi. s odbornikem,
ktery ho na dané pracovisté odeslal, 1ékafem, tymem, dal$imi specialisty,



rodinnymi pfislusniky, atd.); komunikovat zptisobem a jazykem, které-
mu klient rozumi — pfipadné pouzit prekladatele; atd.

2.2.5: Reflektovat terapeuticky vztah — pravidelné o vztahu pfemyslet;
o0 jeho kvalité a vyvoji, hledat kritéria pro jeho hodnocenf; sledovat kva-
litu vzdjemné komunikace, procesu a zptisobu prdce; je-li to smysluplné
pro porozuméni a feSeni klientovych potizi, zapojit jej do spolupréce
s odbornym tymem. VyuZivat klinické supervize ke stélé reflexi klientova
procesu; drzet krok se soucasnymi odbornymi nazory, s vyzkumem v re-
levantnich terapeutickych metodach a novych piistupech; je-li to vhodné
informovat a zdroven si vyzddat ndzory jinych spolupracovnika (napft.
od pfimych nadfizenych, doporucujiciho lékate, specialisty, jinych od-
bornik{, na setkdni tymu atd.

2.2.6: Aktivné usilovat o zménu klientovi situace — byt citlivy k situ-
acim, kdy se klient v pribéhu terapie za¢inad chovat, uvazovat ¢i citit ji-
nak; byt citlivy nejen k jeho myslenkovym projevtim, ale i emociondlnim
a behaviordlnim proméndm; potvrzovat zmény, které se jiz uddly a an-
ticipovat mozné i budouci; (viz také 5.1.4); povzbuzovat jej k vyjddieni
svych obav a niternych pocit; pouZivat intervence, vstupy a informace,
jejichZ smyslu terapeut dobfe rozumi a zdrovenl jsou srozumitelné pro
klienta, a které jsou v souladu s teoretickymi koncepty, ve kterych je
terapeut vzdélan; atd.

2.2.7: Kontakt mimo sezeni — projednat s klientem zptisob a pravidla
kontaktu mimo sezeni ( e-mail, dopisy, SMS zpravy, telefonni hovory,
ndvstévy a neformdlni ¢i nepldnovand setkdni), podrobné jej s témito
pravidly sezndmit a v¢lenit je citlivym zptisobem do psychoterapeutic-
kého vztahu; sezndmit klienta s pravidly pro ptipadnd setkdvani mezi
jednotlivymi sezenimi a pro situaci, kdy klient sezeni vynech4, ¢i nena-
déle psychoterapii ukon¢i; byt pozorny vii¢i ndznaktim nerespektovani
téchto pravidel (opakované a nedomluvené kontakty mimo terapeutické
sezeni ze strany klienta. Peclivé zvaZzit souvislosti, pozada-li vas klient
o schtizku mimo obvyklou psychoterapeutickou situaci atd.



2.2.8: Dovolend, pauzy, nepiitomnost — informovat o nich klienta s do-
state¢nym c¢asovym pfedstihem, mit pro tyto situace pravidla a jasné
s nimi klienta sezndmit; zajistit, aby — v pfipadé naléhavé situace — se
klientovi dostalo v dobé neptitomnosti psychoterapeuta potfebné podpo-
ry. Byt si védomy toho, Ze volna a dovolené mohou zasahovat do psycho-
terapeutického vztahu a diikladné o tom s klientem promluvit; s myslen-
kou na vlastni psychickou a fyzickou kondici pldnovat pravidelnd volna
a dovolené; atd.

N2

2.3: Zvladani nejriaznéjsich obtiZi v psychoterapeutickém
vztahu

2.3.1: tento ¢lanek opakuje zdsadu 2.2.6 Aktivné usilovat o zménu klien-
tovy situace

2.3.2: Rozpoznani — pokouset se zachytit tyto situace jiz v okamziku
jejich vzniku a spole¢né s klientem je prozkoumadvat jsou-li tyto obtiZe
relevantni pro terapeutickou situaci; zachytit ptitomné nevédomé vlivy,
promyslet je a reagovat na né citlivym zptsobem a v souladu s etickymi
zdsadami; co nejbdéleji zachycovat své reakce vici klientovi nebo jeho
tématim (psychologické, emociondlni, behaviordlni a télesné); zachy-
tit a byt si védom svych osobnostnich, profesnich limitt ¢i nedostatku
zku$enosti a hledat cesty dalsiho rozvoje; zvaZovat mozné jiné pristupy
¢i — pokud je potieba, najit vhodny zptsob, jak terapii ukoncit a odeslat
klienta k vhodnéjsimu odbornikovi; atd.

2.3.3: Zvladani — béhem terapie, se mohou objevit vdzné potize, které
mohou vyznamné narusit terapeuticky vztah; napt. klient vnimd sdm
sebe nebo svoji situaci velmi chmurné a potfebuje zna¢né povzbuzeni
a podporu k tomu, aby situaci pfehodnotil a vnimal ji vice realisticky.
K tomu mit oporu v psychoterapeutické aliance a pfedevsim tyto potize
rozpoznat a analyzovat, co nejdiive. Je tfeba naucit se zvladdat situace,
kdy naSe intervence zptisobi zmatek, rozpaky, izkost nebo urdZenf; cit-
livé vnimat a teSit situace, kdy klient citi izkost nebo kdy postoje, hod-
noty ¢i chovani druhych (véetné psychoterapeuta) vyvolaji diskomfort.



Nevyhybat se praci s klienty, ktefi mohou byt neprétel$ti, manipulativni,
antagonisticti ¢i vysoce emotivni — mit na védomi, Ze jde o dusledek
plynouci z moZnych osobnostnich problémii ¢i psychopatologii; poznat,
kdy jsou vhodné pouze podptirné intervence; podporovat klientovo se-
beuvédoméni, sebeposileni a jeho schopnost pomoci si sém ve svych
potizich. Zachytit situace, kdy je klientem psychoterapie zpochybnova-
na — nékdy v ddsledku nedostate¢né spoluprdce ¢i ml¢enim — a citlive
na to reagovat; posuzovat tyto situace s ohledem na mozna rizika pro
klienta, psychoterapeuta ¢i jiné osoby; byt pfipraven uznat své limity ¢i
nedostatky a omluvit se za ptipadné chyby. U klientli z odlisnych kul-
turnich prostord zvaZovat vliv této reality na situaci klienta; pravidelné
ovéfovat klientovo chdpdni terapeutického procesu; byt flexibilni pokud
jde o volbu intervenci, formulaci ¢i délky terapie (kratk4, sttedné dlouha
nebo dlouhodobé psychoterapie, sezeni mohou mit podle potteby rtiz-
nou frekvenci); byt citlivy vii¢i moZnym etickym problémtim a potizim,
které mohou plynout z urcitych technik, postupt ¢i strategii. Nevahat
se obrétit na dalsi odborniky (nebo supervizory) s Zddosti o podporu ¢i
radu pro klienta nebo terapeuta, pomtizZe-li to klientovu setrvani a zainte-
resovanosti v procesu terapie Obezfetné vnimat, kdy se klientova situace
dramatizuje ¢i pfechadzi do krize a reagovat na to. Po jejim pfekondni pak
situaci dobfe promyslet a informovat pfipadné zainteresované osoby. (viz
také: 5.1.5 a Kapitola 13); atd.

2.4: Ukoncenti terapie

2.4.1: Rozpoznat bliZici se konec terapie — to znamend — spole¢né
s klientem posoudit a zhodnotit, kdy a jak terapii ukoncit; dojednat ter-
min posledni schiizky a dat klientovi dostatek ¢asu prostoru, aby tento
konec zpracoval a ddval mu smysl. Zaroveni — je-li tteba — byt s timto
terminem flexibilni; byla-li shoda citlivé terapii ukoncit ve stanoveny
den. Pojmenovat si jakou vztahovou vazbu (attachment) jsme vytvéreli,
zvazit, jaky dopad méla na psychoterapeuticky vztah a to vzit do Gva-
hy v obdobi konce terapie; analyzovat a zpracovat ty aspekty klientova
Zivotniho pfibéhu, kde konec a konceni hraje vyznamnou roli; pomoci
klientovi zvladnout pfipadny smutek a truchleni z konce terapie; atd.



2.4.2: Necekané ¢i nahlé ukonceni psychoterapie — pokud psychotera-
peuticky vztah skon¢i ndhle — a zvlasté v situaci, kdy se tak déje proti kli-
entové viili — prodiskutovat s nim pficiny a disledky tohoto kroku, ote-
vIit prostor a s pochopenim pfijmout souvisejici klientovi pocity; situaci
konzultovat se supervizorem ¢i nadfizenym a postupovat podle pokyni
¢i existujicich pravidel; informovat klienta o moznych alternativach nebo
odesldni na jiné pracovisté a projednat to s nim; atd.

2.4.3: Ukoncit psychoterapeuticky vztah — ve chvili, kdy se zd4, Ze te-
rapie je u konce a klient je na konec dostate¢né piipraven, terapeut spolu
s klientem projednd dobry zptsob ukonceni; obdobi konéeni vyuzijte
k zamysleni nad procesem terapie a toho ¢eho klient dosdhl; Spole¢né
pripravit strategie ,,zvladani konce® a zmény, kterd nastane, kdyz klient
opusti terapeuticky prostor; mluvit o pldnech do budoucna, se zietelem
na jeho stdvajici socidlni situaci a vztahy; promyslet alternativy dalsi
pfipadné — i instituciondlni podpory, kontakty, informace; prozkoumat
myslenky a pocity doposud nezpracovany materidly tykajici se témat
,konce, opustén{ ¢i ztraty a samoty“. Zamyslet se také nad svym vztahem
a pocity k této terapii a tomuto klientovi, na své motivy ,,konct a konce-
ni“ a prodiskutovat je se svym supervizorem, atd. (viz také 6.1.2)

2.4.4: Zaznamenat vysledek psychoterapie — s odstupem ¢asu shrnout
prubéh terapie a jeji vyznamné okamziky, pfipojit toto k pfedchozim
pozndmkam o pripadu, véetné piipadnych odbornych zprav, testt, do-
taznikt (ne)spokojenosti, odesldni na jind pracovisté a sledovani poté,
co byla terapie ukoncena; atd.



Vysetreni
(hodnoceni, diagnostika

a konceptualizace)

Evropsky psychoterapeut je disponovén:

3.1: Provést diagnostické vyhodnoceni

3.1.1: Diagnosticky hodnotit — mit kritéria a postupy pro hodnoceni
terapie uplatriované na daném pracovisti, usilovat o to, aby tyto postupy
byly v souladu s cili, duchem a teoretickymi vychodisky dané instituce,
mit na mysli pfedchozi hodnoceni pacienta/ klienta, jasné informovat
o formdch hodnoceni v psychoterapii, ve vhodnych pfipadech vyuZit
pfedchozi reference pti vstupnim diagnostickém interview atd.

3.1.2: Vést diagnosticky pohovor — ovéfit si, Ze proces vstupni diagnos-
tiky byl klientovi/ pacientovi srozumitelny a spravné jej pochopil. Tento
rozhovor vést se zfetelem na kratkodobé a dlouhodobé cile a teorii (orga-
nizace ¢i svého teoretického sméru); aktivné prozkoumadvat klientovy
starosti, problémy, potiZe i to, jak jim rozumi a jak o nich pfemysli; vy-
ptat se a zaznamenat jakékoli vyznamné udélosti z klientovi/pacientovi
historie, na pfedchozi psychologické nebo obdobi stresu; sezndmit se
s pfipadnou pfedchozi zkusenosti s psychoterapeutickou pomoci; své
diagnostické uvahy si dtikladné zaznamenat; atd.

3.1.3: ZvaZovat mozna nebezpeci — peclivé se sezndmit (pokud existuji)
se v§emi postupy, jak rozpoznat a naloZit s moznymi riziky, v€etné etic-
kych. SnaZit se rozpoznat jazyk pouZivany pacientem/klientem, ktery
by mohl naznacovat, Ze ubliZuje sobé nebo jinym; oteviené se jej ptét,



zda mé v imyslu ubliZit sobé nebo jinym; pomoci pacientovi/klientovi
v tom, aby byl schopen mluvit o konkrétnich sebevrazednych timyslech
a posoudit redlnou hrozbu. S pacientem/klientem prozkoumat a vyhod-
notit celkovy systém podpory a zapojit citlivé pacienta/ klienta do sebe
posilujictho a sebe podporujiciho procesu.

3.2: Stanovit diagnézu*

* (Pozndmka: slovo ,,diagnéza“ se zde pouzivd spise jako rozpozndvdni, rozliSovdni,
zvazovani v obecném smyslu, nikoli ve striktné 1ékatském ¢i psychiatrickém smyslu.)

3.2.1: Peclivé zvazovat moZné projevy dusevni nemoci — pozorné sle-
dovat, zda se neobjevuji signély ukazujici na zndmky dusevni nemoci ¢i
poruchy. ZvaZovat, zda nékteré pacientovi/klientovi socidlni, vztahové,
somatické ¢i emociondlni potiZe nejsou spojené s dusevni /psychickou
nemoci nebo poruchou. Byt co nejlépe teoreticky i prakticky sezndmen
s projevy psychopatologie a znét klientiv ndzo na jeho duSevni zdravi.
Mit na zteteli, aby kazdé hodnoceni nebo diagnostika probéhla v souladu
s teoretickymi/metodologickymi vychodisky terapeutovi $koly a v soula-
du se vSemi lékaiskymi/psychiatrickymi zdsadami dané zemé; atd.

3.2.2: Mit na zteteli souvislosti dusevni nemoci a reagovat na né —
s pacientem/klientem v maximdalni moZné mife tyto souvislosti prodis-
kutovat, véetné moznych strategii a ndvrha. Byt citlivy, zda pfi planovani
vhodné intervence, nenastal ¢as pro radu, podporu supervizora, vedouci-
ho nebo zkuseného kolegy. Peclivé zvaZovat jakékoli okamZité riziko pro
klienta, sebe samého i ostatni, jeZ vyplyva ze zhorSeni dusevniho zdravi,
psychické nemoci nebo poruchy a v pfipadé potieby neodkladat nutné
kroky; rozpoznat ndznaky naduzivani 1ékd, alkoholu, ndvykovych latek
(vCetné 1ékti na ptedpis nebo 1ékli volné prodejnych) a na tuto situaci
reagovat; spolupracovat s jinymi odborniky na dusevni zdravi atd.



3.3: Konceptualizovat a zvolit si pristup

3.3.1: Vyuzit veskeré své klinické zkusSenosti a svych teoretickych
a metodologickych poznatkii a ndstroji své skoly, pro co nejlepsi po-
souzeni klientovi situace — vytvofit si vlastni porozumeéni a strategii
nebo vyuzit postupy daného pracovisté tak, aby odpovidala paciento-
vym/ klientovym potfebdm v psychoterapeutickému vztahu; integrovat
vSechny pfedchozi informace a pojmenovat klientovi relevantni problé-
my; atd.

3.3.2: Snazit se, co nejlépe porozumét pacientovym/klientovym potie-
bam — zachytit a reflektovat potencidlné ohrozujici témata:
situaci zjisténych na zdkladé nebo béhem procesu terapie,
motivaci pacienta/klienta,
rizné individudlni potfeby a odlisnosti pramenici z kultury, viry, et-
nického ptvodu, jazyka, sexuality, postiZeni, véku apod.,
vSechny potencidlni rizikové oblasti (sebevrazda, sebeposkozovani,
agresivita nebo ndsilné chovéani vi¢i jinym),
mozny negativni{ pfenos.

Snazit se porozumét tomu, jak pacient/klient prezentuje své problémy;
,diagnostikovat®, zda za tim nejsou skryté nebo dlouhodobé zdvazné;jsi
problémy, jezZ by mohly vyZzadovat dal$i (moZnd odbornou) diagnosti-
ku. Zvéazit a spole¢né s klientem/pacientem posoudit, zda nabidnuty typ
psychoterapie nebo konkrétni sluzby bude pro pacienta/klienta vhodny
a uzite¢ny. Ptipadné hledat vhodnéjsi typ terapie nebo instituce; atd.

3.3.3: Na zdkladé svych diagnostickych tvah zvolit smér terapie —
stru¢né a kriticky zformulovat to, co pacient/klient prezentuje; kriticky
analyzovat a interpretovat vSechny formy informaci ziskané béhem dia-
gnostického procesu; vyuzit vSechny dostupné informace (véetné vypo-
védi pacienta/klienta a jeho odpovédi béhem diagnostického interview)
a zvézit, jaké mozné intervence by byly v této situaci vhodné. Srozumitel-
nym jazykem prodiskutovat s pacientem/klientem vysledek diagnostiky
a pokusit s e odhadnout délku psychoterapie a frekvenci sezeni, popf.
vytvofeni jiného ,,planu péce“, popt. doporuceni k jinému odbornikovi



s jasnym vysvétlenim davodt. Jasné klientovi/pacientovi vysvétlit, jaké
jsou moZnosti uspokojeni jeho potfeb; konzultovat s jinymi kolegy/ zdra-
votnickymi odborniky, zejména objevuji-li se signdly potenciondlniho
rizika; atd.

3.3.4: Uzavrit avodni ,, diagnostickou” fdzi — to znamen4, Ze dohodne-
-li se psychoterapeut s pacientem/klientem na zahdjeni psychoterapie,
naprosto oteviené s nim prodiskutovat jeho o¢ekdvani, tkoly, dohody,
platby atd.; tam, kde je to vhodné, dat také pacientovi/klientovi moznost
zhodnotit jeho zkuSenost s dosavadnim priibéhem; zaznamenat vysle-
dek vstupniho diagnostického pohovoru; atd.



Dojednani kontraktu

(rozvijeni cild, plant a strategii)

Evropsky psychoterapeut je kompetentni:

4.1: ,Dojednat“ s pacientem/klientem kontrakt

4.1.1: Zformulovat hlavni klientovi obtiZe — pouZivat informace z tivod-
niho ,diagnostického* procesu (ktery mtize obsahovat i protikladné in-
formace) i informace z jinych zdrojt a byt schopen tyto pohledy smyslu-
plné propojit. Formulovat nejdileZitéjsi pacientovy/ klientovy problémy
a jejich mozny ptivod, tento sviij pohled srozumitelnym a citlivym zpt-
sobem pacientovi/klientovi piedloZit; overit si pfesnost a srozumitelnost
svych formulaci, které by méli byt v souladu s teorii dané $koly atd.

4.1.2: Cile, plany a strategie terapie formulovat realisticky — zohlednit
predeslou pacientovu/klientovu historii, jeho ekonomické, socidlni, emo-
ciondlni, intelektudlni i psychologické moZnosti a schopnosti; prozkou-
mavat jakékoli potenciondlni kontraindikace ¢i rizikové faktory. V sou-
vislosti s pldnovanym priibéhem terapie prodiskutovat délku, frekvenci,
cenu, v souvislosti s kontextem jeho Zivota (vCetné pacientovych/klien-
tovych vnéjsich vztahti); prodiskutovat v§echny otdzky spojené se zacho-
vanim dlvérnosti; pokusit se rozli§it mezi tim, co je rozumné dosaZitelné
a co v rdmci pacientova/klientova procesu dosazitelné byt nemusi; atd.

4.1.3: Prodiskutovat motivaci pacienta/klienta — pochopit jeho touhu
a motivaci ke zméné, pokusit se také zahlédnout ty faktory, které by ho
k ni mohly opravdu dovést; zvazovat trovenl pacientova/klientova uve-
doméni si sebe sama i ostatnich; zvazit jaké faktory mohou brénit tomu,
aby se mohl plné zapojit do psychoterapeutického procesu; zvazit jakéd je



jeho schopnost rozpoznat a pochopit pravidla psychologického fungové-
ni a jeho schopnost pfevzit odpovédnost za sviij individudlni proces; atd.

4.1.4:Zvazit potfebny rozsah psychoterapie — zvazit a pojmenovat po-
vahu pacientova/klientova hlavniho problému; hned v pocdtku si ujas-
nit, zda existuji néjakd omezeni psychoterapeutickych sezeni (napft. ze
strany zameéstnavatele, zda a v jakém rozsahu je hrazeno zdravotnim
pojisténim atd.); sezndmit klienta s tim, Ze v urcitych fazich procesu
muZe terapeut ovéfovat, zda je ptivodni kontrakt stdle platny; ucinit in-
formované a vzdjemné odsouhlasené rozhodnuti ohledné délky terapie,
dohodnout se na poctu sezeni; atd.

4.1.5: Uzavrit kontrakt — vzit v tvahu pacientovy/klientovy Zivotni okol-
nosti; dojednat s pacientem/klientem oboustranné pfijatelné podminky;
vyjasnit si pravidla pro zruseni schiizky nebo ,,nedostaveni se“, otdzku
dovolenych a ptipadného onemocnéni, jaké finanéni souvislosti to bude
mit. Soucdsti kontraktu budiZ i frekvence sezeni a popfipadé téZ domlu-
va o moznostech, jak naloZit se situaci, kdyby , kontrakt“ nefungoval; atd.

4.1.6: Reflektovat to, jak je nase dohoda napliiovana — v pravidelnych
intervalech ,kontrakt“ v terapii tematizovat, ovéfovat si, zda sméfujeme
k stanovenym ciltim; citlivé naslouchat pacientovym/klientovym poci-
tlm a zazitkiim spojenym s timto hodnocenim. Zv4zit, zda by neprospéla
konzultace se supervizory a pfimymi nadfizenymi; brat v ivahu ménici
se zivotni okolnosti pacientova/klientova Zivota i podminky své psycho-
terapeutické praxe; atd.

4.1.7: UmoZnit odeslani pacienta/klienta na jiné pracovisté — ovéfovat
siu pacienta/klienta, Ze je s pribéhem terapie srozumeén; ptemyslet, zda
potieby pacienta/klienta jsou skute¢né uspokojovédny a pfipadné otevte-
né pacientovi/klientovi nabidnout jiné moznosti. Tyto moZnosti vysvétlit
a pfipadné i facilitovat odeslani pacienta/klienta k jinému psychoterape-
utovi ¢i jinému odbornikovi na dusevni zdravi atd.



4.2: Planovat psychoterapii

4.2.1: PouZzivat ovérené postupy — piemyslet o vhodnost a Gi¢innost te-
rapie a jeji zacileni na fe$eni konkrétnich problém1, s nimiZ se pacient/
klient potykd; poskytovat pacientovi/klientovi pfipadné informace o do-
porucovanych strategiich, které vychdzeji z ovétenych teorii a metodo-
logif daného sméru; atd.

4.2.2: Vychazet z psychoterapeutické teorie — reflektovat a hodnotit
teoretickd vychodiska svého pristupu, ktery s dtivérou pouzivdme ve pro-
spéch pacienta /klienta a soucasné si byt védom, Ze existuji i jiné pii-
stupy; toto vSechno pacientovi/klientovi vysvétlit tak, aby tomu snadno
porozumeél; naznacit souvislosti téchto teoretickych aspektt.

4.2.3:Zvolit cestu — prodiskutovat s pacientem/klientem pro a proti jed-
notlivych strategii; na zdkladé klinické zkuSenosti a vyzkumnych vysled-
ki nabidnout moZné cesty vedouci k moZnym utspéchtim, spole¢né se
dohodnout na pfistupu nebo strategii, jeZ se jevi jako nejvhodnéjsi. Byt
si védom, Ze proces terapie zahrnuje nepfetrzitou sebereflexi na obou
strandch, kterd proces terapie monitoruje a rozviji, k této sebereflexi po-
vzbuzovat atd.

4.2.4: O zvolené cesté casto piremyslet — reflektovat a vyhodnocovat
ho procesu, neustdle vyuZzivat svoji klinickou zku$enost, vlastni terapii
a supervizi k reflexi a porozuméni svému nitru a pfemyslet o divodech
pro zvolené intervence.; byt citlivy a flexibilni v(i¢i momentalni situa-
ci a emociondlnimu stavu pacienta/klienta a umoznit, aby ,, ptitomné“
ovlivnilo v dané chvili terapeutické rozhodnuti, které by nemélo byt na
tkor celkové strategie; atd.



Rizné techniky a intervence

Evropsky psychoterapeut je disponovan:

5.1: Vyuzivat standardni terapeutické techniky a intervence

5.1.1: Vytvorit ,,pracovni spojenectvi“ — ,alianci“, ve které maji terapeut
i pacient/klient pocit, Ze sméfuji stejnou cestou, spolupracuji v rdmci
kontraktu a napldnované strategie; ve chvilich krizi a propadt ubezpe-
¢ovat pacienta/klienta, Ze nemusi byt ,,dusevné nemocny“ a Ze se jeho
situace pravdépodobné zlepsi (symptom/y stresu se pravdépodobné
zmirni) a Ze naopak tyto symptomy mohou ukazovat na hlubsi proces,
ktery si zada pozornosti, ba Ze hlubsi problémy mohou dokonce byt jis-
tou formou ,,uzdravovdni“ v disledku psychoterapeutickych sezeni. Za-
pojovat pacienta/klienta do spolupréce a feSeni svych obtiZi; peclivé na-
slouchat tomu, co mé pacient/klient na srdci, reflektovat, co jsem slysel,
respektive, jak jsem tomu rozumeél; vnimat pacienta/klienta jako lidskou
bytost a nikoliv jako na ,,soubor” symptomii; byt empaticky a sou¢asné si
udrzet pohled profesiondla; Respektovat autonomii a hranice pacienta/
klienta na jedné stran€ a své profesni znalosti, dovednosti a zku$enosti
na druhé; byt vnimavy k fenoméntim pfenosu a protipienosu. Mit potie-
by pacienta/ klienta ve stfedu svého odborného uvazovani; zvédomovat
pacientliv/ klientiv dosaZeny pokrok; byt citlivy vii¢i fenoméntim vy-
plyvajicich z kulturni nebo socidlni rozdilnosti a obezietny k situacim
spojenych s tématem moci v terapii; podporovat nadéji na zlep$enf; atd.

5.1.2: Zvazit vhodnost technik a intervenci — zvaZit, které ze standard-
nich technik a intervenci by mohly byt v dané situaci nejvhodnéjsi (oso-
ba v depresi potiebuje spiSe motivacni techniky, izkostny klient vyu-
Zije spiSe relaxacni); mit na zfeteli pfipadné kontraindikace a klienta
dopredu o svych krocich informovat. Byt si védom, Ze pokrok obvykle



nebyva spojen s jednou technikou ¢i intervenci, ale Ze jde o sérii kroku
v riznych oblastech v jedine¢né situaci s timto konkrétnim klientem/
pacientem. Hledat a zvédomovat pacientovi jeho zdroje a silné stranky,
které mu v feSeni obtiZi pomdhaji.

5.1.3: V terapeutickém vztahu byt flexibilni — byt flexibilni ve svém
pristupu a mysleni, byt schopen pfipadné zmény — podle konkrétn{ si-
tuace pacienta/klienta nékdy podporovat a povzbuzovat, jindy plisobit
spise direktivné ¢i vychovné a nékdy ho dokonce konfrontovat. Hledat
rovnovahu mezi intervencemi ze strany psychoterapeuta a podporou pa-
cientovi/klientovi samostatnosti — rovnovahu, kterd se v ¢ase a kontex-
tech situace bude neustdle ménit; uvédomovat si rozdily mezi tradi¢nim
,lékafskym modelem® pacienta vyZadujictho 1é¢bu a ,,humanisti¢téjsim
modelem*® klienta, ktery se rozhodl vyuzit odbornych sluzeb psychote-
rapeuta; atd.

5.1.4: Reflektovat pozvolna klienttiv vyvoj — zachytit klient(iv vyvoj
a proces a jeho proménu. v raznych obdobich terapie; ocenit zmény,
kterych dosdhnul a anticipovat budouci mozné. S ohledem na ménici se
proces byt flexibilni v pfemysleni o strategii a intervencich.

5.1.5: Zvladat obtiZna obdobi — v obtiZznych situacich se opfit o do-
mluveny rdmec nasSeho kontraktu a spoluprace. Peclivé pfemyslet o in-
tervencich, které mohou zptisobit zmatek, rozpaky, tizkost nebo pocit
urdzky; byt citlivy a peclivé analyzovat situace, kdy klient pocituje ti-
seti ¢i dis komfort zptisobeny chovanim, pfesvéd¢enim nebo hodnotami
druhych osob (véetné psychoterapeuta). Pfemyslet o intervencich také
s ohledem na to, zda jde o krdtkou, sttednédobou ¢i dlouhodobd psy-
choterapii a ¢etnost nasich sezenf; rozsifovat sviij repertodr a povédomi
o dalsich moznych technikdch a intervencich a zvdzit moZnost jejich
vyuziti; (viz také 2.2.7) atd.



5.2: Zvladat emocionalitu sezeni

5.2.1: Napomadhat zpracovdni emoci — respektovat klientovy emoce
v riznych intenzitdch a drovnich; pomoci pfekondvat zdbrany ¢i odpor
k jejich vyjddfeni, tam — napomoci projevu emoci, které jsou piili§ silné
¢i ptilis slabé pro zachovani vnitfni rovnovahy. Byt citlivy k situacim, kdy
emociondlni problémy zasahuji do psychoterapeutického vztahu nebo
priibéhu terapie (napf. Gizkost, hostilita, pfehnany vztek, vyhybdni se
afektu, atd.); byt ndpomocen klientovi v proziti a prozkoumdni emoci
tak, aby to napomohlo jeho dalsimu vyvoji; pomoci klientovi, aby roz-
poznal emoce, které se opakuji a jsou negativni ¢i neproduktivni a dopo-
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5.2.2: UdrZovat psychoterapeutickou realitu“ — byt pro klienta ,,ptitom-
ny“ v jakékoli emociondln{ situaci a zdroveri se nezaplést do ptipadnych
klientovych komplikovanych emoci; byt v dobrém kontaktu se svymi per-
cep¢nimi a télovymi vjemy; snaZit se byt co nejvice védomy, bdély a sou-
stfedény; byt dostupny a zdroven nenechat prevladnout vlastni vnitfni
procesy ¢i obavami a zdjmy. Zistat — jak je to jen moZné nesoudici,
pfijimajici, empaticky, autenticky, nedefenzivni a kongruentni. Usilovat
0 to, aby terapeutovo emociondlni proZivdni nemeélo negativni dopad na
emocionalitu klienta, hledat zdravou rovnovdhu mezi emo¢nim stavem
svym a stavem klienta; atd.

5.2.3: Poradit si s extrémnimi emocemi — to znamend — byt schopny
vnimat rizika a mit povédomi o tom, co délat, pokud se klient stane hy-
permanickym, panickym, nasilnym nebo suicidalnim; pokud psychotera-
peut pracuje v situacich, kdy klienti proZivaji extrémni emoce pravidelné,
meél by absolvovat potfebny vycvik atd.

5.3: Vyuzivat jiné techniky a intervence
5.3.1: Pouzit techniky a intervence podloZené vyzkumem — mit pfe-

hled o soucasném vyvoji v psychoterapii, novych metodologiich, pfistu-
pech a vyzkumech jejich efektivity. Pouzivat jen ty techniky a intervence,



které se zdaji byt vhodné pro daného klienta a plynou ze solidniho z4-
kladu profesiondlniho vycviku, supervize a zkuSenosti.

5.3.2: Absolvovat vhodny vycvik a supervizi — v pfipadé potfeby ab-
solvovat doplnujici vycvik a ziskat supervizi ze strany kvalifikovanych
supervizorud v téchto novych a / nebo jinych technikdch a intervencich
tak, je terapeut mohl pouzit profesiondlné a bezpe¢né; atd.



Obdobi zmén a krizi,
prace s traumatem

Evropsky psychoterapeut je disponovdn

6.1: Zvladnout zmény v terapii a pripadné krize

6.1.1: Mit obecné povédomi o tézkych Zivotnich chvilich — uvédomo-
vat si, kdy tyto okamziky mohou v pacientové/Kklientové Zivoté nastat
(vyroci traumatické situace mtiZe byt dobrym prikladem spoustéce emo-
ciondlni tizkosti); byt v takovych piipadech obzvlasté citlivy a flexibilni.
Byt si védom toho, Ze Zivotni zména miiZe mit rizné podoby v rtiznych
fazich terapeutického procesu, mit na zteteli, Ze nemusi byt linearni,
priibéznd ¢i postupnd. Znat teorie o dynamice Zivotnich zmeén v rdmci
svého pristupu...

6.1.2: Facilitovat tato obdobi — pomahat pacientovi/klientovi ziskat
vhled a porozumeéni svému procesu. Poskytovat intervence vhodné pro
konkrétni fazi pacientova/klientova procesu; pomdéhat (intenzivnéji)
v obtiznych fazich nebo ve chvilich, kdy se pacient/klient v néjaké fazi
tzv. ,zasekne®; byt si védom vnéjsich, socidlné politickych a ekonomic-
kych faktor, které mohou pacienttiv/ klientiv proces ovliviiovat (pozi-
tivné nebo nepfiznive); hledat a nabizet cesty, které by mohly paciento-
vi/klientovi v jeho procesu pomoci;

6.2: Pracovat s osobami v krizi

6.2.1: Rozumét zdsaddm Krizové intervence — znat vhodnost a zdsady
kratkodobé psychoterapie a krizové intervence a zndt rtizné pristupy,



techniky a typy podpory poskytované v takovych piipadech; znat sluz-
by poskytované specidlnimi krizovymi pracovisti, v krizovych centrech
a jinde; atd.

6.2.2: Pracovat s lidmi v krizi —byt schopen odpovidajicim zplisobem
reagovat na pacienta/klienta v krizi; udrzet i v této situaci psychoterape-
uticky vztah, prestoZe je pacient/klient v krizi a mtiZe mu byt doc¢asné
poskytovédna jind specializovand péce; v pfipadé nutnosti terapeuticky
vztah po krizi obnovit ¢i reformovat. Po krizovém obdobi pomoci paci-
entovi/klientovi napravit nebo obnovit vztahy s okolim ; pomoci pacien-
tovi/klientovi pochopit pfi¢iny (nebo spoustéce) jeho krize, pomoci najit
zpusoby, jak pfedchézet jejimu opakovani v budoucnu a podivat se, zda
se z takové krize nelze néjak poucit; atd.

6.3: Pracovat s traumatizovanymi osobami

6.3.1: Mit povédomi o praci s traumatem — znat mozné pficiny a do-
pady traumatu a symptomu post traumatické (stresové) poruchy; védét,
jaké jsou postupy a pravidla pro préci s osobami v traumatickych sta-
vech; védét o moznostech, kam eventudlné pacienta/klienta s traumatem
odeslat; atd.

6.3.2: Prdce s osobami s traumatem — zndt vlastni schopnosti a omeze-
ni pfi praci s osobami s traumatem; ve vhodnych piipadech odeslat pa-
cienty/klienty s traumatem do specializované traumatologické péce; ab-
solvovat odborny vycvik zaméreny na praci s osobami s traumatem atd.



Ukonceni procesu
a celkova reflexe terapie

Evropsky psychoterapeut je schopen:

7.1: Smérovat k ukonceni psychoterapie

7.1.1: Pripravovat se na ukonceni psychoterapie — v priibéhu psychote-
rapie (ve vhodnych chvilich) probirat moznost jejtho ukonceni; pomoci
pacientovi/klientovi rozebrat proces psychoterapie z hlediska jeho krat-
kodobych i dlouhodobych cilti stanovenych na za¢atku. Pomoci mu po-
jmenovat ¢eho v terapii dosdhl, pokusit se predejit zklamdnim; povzbu-
zovat s pacienta/klienta, aby sdm urcil, kdy bude ptipraven na pozvolné
ukonceni psychoterapie; pomoci pacientovi/klientovi si uvédomit, nevy-
hnutelnost a konec¢nost psychoterapeutickych sezeni, atd.

7.1.2: Zabyvat se pocity spojenymi s ukon¢ovanim terapie — dat prostor
pripadnym pocitiim tizkosti a ,,nevédomym* fantaziim o , konci®, ,ztra-
té“, ,odlouceni” nebo ,,opusténi“; pokusit se vyhnout néjakému ,,pfehra-
vani“ nebo pfed¢asnému ukonceni; podporovat klientovy procesy ,,indi-
viduace®, jeho nezdvislost, samostatnost, seberegulaci atd.

7.1.3: Byt obezfetny k moZnym rizikiim a obtiZim spojenym s koncem
terapie — zvazovat mozZnost, Ze klient bude ukonc¢enim psychoterapie
neptiznivé ovlivnén a moznd rizika z toho plynouci; zabyvat se riznymi
otdzkami pfenosu (a protipfenosu), regrese nebo zdvislosti, jeZ by moh-
ly ukonceni psychoterapie protdhnout (nebo naopak uspisit); v pfipadé
predc¢asného ukonceni a (nevédomymi) vlivy, jeZ se za tim mohou skry-
vat; mit na mysli, jaké potfeby budou po ukonceni terapie pro pacienta/
klienta vyznamné, zvaZovat potiebu ndslednych sezeni nebo jiné formy



kontaktu; prodiskutovat dtisledky planovaného (nebo nepldnovaného)
ukonceni psychoterapie se supervizorem, pfimym nadiizenym; atd.

7.2: Mit konec terapie ve svych rukou — nenechat se vlacet
koncenim...

7.2.1: Facilitovat redlny konec terapie — umozZnit pacientovi/klientovi
proZzit konec psychoterapie, ktery je (a) dojedndn, (b) nastdva ve chvili,
kdy je pro ného cas strdveny v psychoterapii dostacujici, (c) odehrdva se
zptsobem, ktery ho (i druhé) v rozumné mifte chrani pfed rizikem nebo
Gjmou; (d) ktery je co nejméné spojeny s pocity ,,ztraty“ nebo ,konce®,
(e) davé prostor k tomu, aby bylo vysloveno i to, co zatim nebylo vyfce-
no, (f) umoznuje, aby se k nému dospélo postupné a nendsilné; spolu-
pracovat s pacientem/klientem na tom, aby ukonéeni psychoterapie bylo,
€0 moznd nejjasnéji stanovené; atd.

7.2.2: Prezkoumat prabéh terapie, zreflektovat a zhodnotit jeji prii-
béh — to znamend umoZnit pacientovi/klientovi posoudit prtiibéh psy-
choterapeutického procesu, jeho pfdni a pldny do budoucna; prodis-
kutovat, jak se zménilo vnimdani sebe sama i jinych lidi, ¢lent rodiny,
kulturnich a spole¢enskych struktur, prozkoumat otdzky moci a sebe-
lcty ve vztazich i otdzky vztahové vazby (attachment) a nezavislosti;
vyrovnat se s nefesitelnymi problémy, které patrné béhem této psycho-
terapie nebudou uzavieny; atd.

7.2.3: Prozkoumadvat problémy, myslenky a pocity spojené s konce-
nim terapie —prodiskutovat problémy, myslenky, pocity a souvislosti
spojené s jinymi situacemi, kdy néco , koncilo“, ,,uzaviralo se“, kdy do-
chéazelo k ,odlouceni®, ,uzavieni“, atd.; spole¢né s pacientem/klientem
premyslet o planech a strategiich, které berou v ivahu momentdlni (te-
rapif moZnd proménénou) situaci a vztahy; prozkoumat moZznosti, jak
v jeho ,cesté“ pokracovat, moznosti jiné terapeutické podpory — pokud
by takova potieba vyvstala.



7.3: Zaznamenat a zhodnotit pribéh psychoterapie

7.3.1: Zaznamendvat pribéh psychoterapie — uzaviit (shrnout), za-
chovat a ulozit své klinické zdznamy v souladu s pravnimi a profesnimi
pravidly; zachytit a zaznamenat pfipadné zmirnéni symptomu nebo jiné
signdly naznacujici zménu (konec koutent, piti alkoholu, uzivani narko-
tik, ndvrat do prdce apod.), zaznamenat jakékoli zmény okolnosti nebo
uspokojivy (¢i neuspokojivy) zdvér a vysledek psychoterapie; atd.

7.3.2: Vyhodnocovat vysledky psychoterapie — vyuzivat kazdého vy-
sledku o vlivu psychoterapie — dotazniky spokojenosti klientti, katamne-
stické studie apod. k hodnoceni efektivity psychoterapie; ve vhodnych
piipadech sepsat shrnuti nebo anamnézu; reflektovat proces psychote-
rapie a svého zptsobu veden{ terapie a pfipadnych problémi; prodisku-
tovat se supervizorem, pfimym nadfizenym nebo v intervizi chyby, ke
kterym mohlo dojit, bylo-li mozné se jich vyvarovat ¢i poucit se z nich;
atd. (viz téz §2.4.4)



Spoluprace s dal$imi
odborniky

Evropsky psychoterapeut je kompetentni:

8.1: Spolupracovat s dalsimi odborniky

8.1.1: Seznamit se s praci jinych odbornikii — zejména téch, ktefi pra-
cuji v oblasti dusevniho zdravi (psychiatti, klini¢ti psychologové, psychi-
atrické sestry, kolegové psychoterapeuti, poradensti pracovnici, komunit-
ni a terénni pracovnici, pracovnici socidlnich sluzZeb, apod.); sezndmit se
se systémem péce hrazené ze zdravotniho pojisténi, neziskovym sekto-
rem, cirkevnimi a dobrovolnymi organizacemi a dal$imi sluZbami a znat
»cesty”, kterymi se pacient/klient k nim mitiZe dostat; byt obezndmen
institucemi a jejich moZnostmi, které jsou aktivni v oblasti dusevniho
zdravi, zvaZovat okolnosti spojené s platbou, dostupnosti, volnou kapa-
citou atd.

8.1.2: Vytvaret si a udrZovat dobré pracovni vztahy s jinymi specialis-
ty — byt aktivni v odborné komunité; pravidelné se setkavat s odborni-
ky na kolegidlni drovni pti nejhojnéjsich ptileZitostech na celostdtnich
i odbornych konferencich, workshopech, pfednéskach...) a v ptipadé po-
tfeby s nimi diskutovat své pracovni zdleZitosti, problémy nebo obtize
a prfipadnou moznost spoluprdce. Aktivné vyhleddvat supervizi a inter-
vizi; snaZit se podporovat takovy piistup k duSevnimu zdravi, ktery je
zalozen spoluprdci mnoha odborniktl z rtiznych pracovist; vymeénovat
si relevantni kontaktni informace; napomadhat rozvoji zdravého klimatu,
v némz vlddne vzdjemny respekt a spoluprdce; hledat zdroje, které by
bylo moZné vyuZzivat k praktickému prospéchu sluzby a tudiZ ku prospé-
chu pacientti/klientti; atd.



8.1.3: Komunikovat efektivné s jinymi odborniky — jasné sdélovat
v8echny podstatné informace, rady, pokyny, respektive odborné nazo-
ry nejen koleglim a jinym odborniktim, ale také pacientim/klienttim,
jejich rodindm ¢i tém, ktefi o né pecuji. Byt vycvi¢en a byt schopen
vyuzivat razné komunikac¢ni dovednosti, neverbdlniho chovéni a feci
téla, obzvl4sté tam, kde existuji kulturni, vzdélanostni, vékové, etnické,
sexudlni, genderové, ndbozenské a jazykové rozdily nebo rozdily v soci-
4lné ekonomickém postaveni; byt schopen jasné a oteviené (nezaujate)
vysvétlit rtizné formy lé¢by, psychoterapeutické styly, pristupy a inter-
vence; atd.

8.2: Vystupovat jako ¢len tymu

8.2.1: Byt soucdsti funkéniho tymu: to znamend —mit jasno ve svych
rolich a z nich plynoucich povinnosti, jakoZ i rolich a povinnostech ostat-
nich ¢lend tymu; s ostatnimi kolegy oteviené projedndvat delegovani
tkoll a poctu pfipadu; byt citlivy k otdzkdm nerovnovahy moci a spo-
le¢nymi silami pfedchdzet jejimu zneuZiti. Vyvarovat se ,, dudlnim vzta-
htim*®, minimalizovat zapleteni se do jakychkoli konfliktnich roli; vni-
mat, jak tym miiZe zefektiviiovat své terapeutické vysledky; reflektovat
a otevfené diskutovat vykonnost a fungovani tymu a v pfipadé potieby
iniciovat pravidla pro osobni a profesni podporu, radu, pomoc ¢i super-
vize; chovat se jasné a zdvofile jak k sobé navzdjem, tak i vici pacien-
tim/klientlim i ostatnim lidem; dodrZovat eticky rdmec a zdsady spravné
psychoterapeutické praxe; dodrZovat v§echny relevantni zdkony, pravidla
pro vykon praxe, profesni smérnice i interni provozni zasady; vypraco-
vat a dodrZovat koncepci a strategie pro navazovani spoluprdce s jinymi
tymy a pracovisti atd.

8.2.2: Adekvdtné reagovat na nevhodné pocindni jiného ¢lena tymu/
kolegy — to znamend promluvit s kolegou v soukromi a ve v§i davérnosti
0 obavé, Ze jeho profesni chovani, kompetence, néjakd konkrétni inter-
vence nebo vztah by mohl vést k pochybeni, poruseni etického kodexu,
nerespektovdni nebo zneuziti moci. V ptipadé pokracujicich pochybnosti
promluvit s nadfizenym daného kolegy nebo s nékym kompetentnim,



kdo ma moZnosti takovéto obavy proSetfit a zdrovenl v maximdalni mife
zajistit, Ze se tak ucini diivérné a nepredpojaté; v souladu s relevantnimi
smeérnicemi, etikou i etickym kodexem. Neignorovat nebo netolerovat
jakékoli nevhodné pocindni, zneuzivani moci, netctu nebo pfedpoja-
tost; atd.



VyuZziti supervize, (peer)
intervize a dalsich moznosti
reflexe

Evropsky psychoterapeut je schopen:

9.1: Provadét rutinni hodnoceni své praxe

9.1.1: Zajistit si odpovidajici supervizi — najit kvalifikovaného a zku-
Seného supervizora (nebo skupinu vrstevnikli pro intervizi) a jasné se
domluvit na jejim rdmci (supervize / intervize) — frekvenci, rolich jed-
notlivych tcastnikd, cili, divérnosti, platbdch a odpovédnosti); mit
jasno v kompetencich a cilech, které primarné sméfuji k zlepSeni nasi
psychoterapeutické péce; zajistit, aby supervize/intervize byla v souladu
s pravidly odbornych spole¢nosti nebo pracovisté...

9.1.2: aktivné se do ni zapojit — systematicky, pravidelné¢, na odpovi-
dajici trovni a s frekvenci, kterou vyzaduje povaha klinické praxe tuto
supervizi efektivné vyuzivat. V supervizi reflektovat vliv svého vzdélava-
ni, pfesvédcenti, postoji a chovédni na vlastni klinickou préci a na vztahy
s pacienty/klienty. Byt vii¢i supervizorovi a kolegiim otevieny a transpa-
rentni, pfedklddat poctivy popis vlastni klinické prace; zaméfovat se na
nejdilezitéjsi a relevantni materidl; zapojovat se aktivné do otevienych
diskusi o klinické praci, spolupracovat a snazit se nebyt vyhybavy, agre-
sivni nebo defenzivni; reflektovat zpétnou vazbu a zaclenit ji do dalsi
psychoterapeutické prace; aktivné se ze supervize ucit; vyuzivat ndzory
a doporucené texty; rozsifovat vlastni odborné znalosti a pracovat na
svém rozvoji; atd.



9.1.3: Prizptisobovat supervizi kontextu své prace — rozsitovat (nebo
naopak) redukovat supervizi podle toho, jak se méni pocet ptipadti; za-
myslet se nad kvalitou supervize a nad tim, zda je z hlediska osobnich
i profesnich potfeb dostate¢nd. Jde-li o mimotfddné sloZitou nebo nezné-
mou klinickou prdci, nebo vznikaji li dal$i rizika (pro pacienta/klienta
nebo pro psychoterapeuta), zajistit si dodate¢nou specializovanou su-
pervizi. V obtiznych situacich (osobni problémy, konflikty s pacienty/
klienty, dudlni vztahy, stiZnosti atd) nevdhat si zajistit dodate¢nou super-
vizi. Pokud je to zapotfebi nebo pokud je to vhodné, vymeénit supervizo-
ra — po nalezité reflexi a diskusi — a pfebrat odpovédnost za to, Ze jeho
odbornd supevize/intervize bude na nejvys$si mozné Grovni.

9.1.4: Zapojovat se do auditu — to znamend vytvorit vhodnd kritéria pro
hodnoceni terapie; rutinné (alespoil jednou ro¢né) se zucastnit syste-
matického zhodnoceni vysledkd, jichZ pacienti/klienti dosdhli a pomoci
dotaznikovych prizkumi zjistit jejich vlastni hodnoceni a spokojenost
s vysledky terapie; v ro¢nich cyklech sledovat statistické tidaje napft. (po-
¢tu sezeni na jednoho pacienta),



Etika a kulturni citlivost

Evropsky psychoterapeut je schopen:

10.1: Pracovat v ramci etickych norem

10.1.1: Znat odpovidajici profesni a eticka pravidla pro vykon psycho-
terapeutické praxe — to znamend znat ndrodni legislativu upravujici
odbornou ¢innost ve sféfe dusevniho zdravi; zndt nérodni i evropské
etické kodexy, které se tykaji profesiondlni psychoterapie a sprdvné praxe
v oblasti dusevniho zdravi; znt a byt si védom spravné etické praxe pfi
pouZzivani svych psychoterapeutickych metod a prostiedk; atd.

10.1.2: Dodrzovat profesni a etické zdsady — to znamend vychdazet
z téchto znalosti odpovidajicich profesnich a etickych smérnic i etické-
ho kodexu a ve své préci je také respektovat, ve vztazich s pacienty/
klienty dodrzovat odpovidajici etické, profesiondlni i smluvni{ hranice;
pro terapeutické intervence ziskdvat informovany souhlas; chranit z4-
jmy pacientli/Kklientt pfedevsim pti spolupréci s jinymi odborniky, ¢leny
tymu a rodinnymi pfislu$niky; uvédomovat si hranice vlastni kompeten-
ce, umu a zku$enosti a zapojit se do odpovidajiciho vycviku a profesio-
nélnfho rozvoje. Zachovavat davérnost informaci o pacientovi/klientovi
a védét, kdy mtliZe byt porusena; udélat vSe pro to, aby praktickd ¢innost
psychoterapeuta odpovidala nejlepsi praxi; zachovdvat odpovidajici stan-
dardy osobniho chovani; atd.

10.1.3: Resit etické problémy — to znamena premyslet nad potencional-
nimi problémy, etickymi dilematy nebo rozpory mezi riiznymi pravidly
pro vykon praxe a etickymi kodexy nebo rozpory mezi etickymi poZa-
davky a poZadavky pracovnimi; byt obezfetny v takovych oblastech jako
jsou dudlni vztahy s pacienty/klienty, kolegy, supervidovanymi, osobami



ve vycviku, zaméstnanci nebo podfizenymi; v obtiznych a nejasnych si-
tuacich vyuzivat supervizi nebo konzultace; promyslet a diskutovat slo-
7ita etickd dilemata se supervizory, kolegy nebo ¢leny etické komise
profesniho sdruzeni; dojde-li k profesnimu pochybeni jinych terapeutt
nebo kolegti nedivat se stranou; pokud psychoterapeut pfekroc¢i profesni
hranice ¢i své osobni limity, nebo se ocitne v neetické situaci, ¢i pokud
dojde k néjaké osobni ijmé, mél by zvazit svou dalsi profesiondlni ¢in-
nosti, vyhledat potfebnou podporu a uskute¢nit odpovidajici zmény tak,
aby jeho praxe ztstala v etickém rdmci...

10.2: Pracovat se socidlnimi a kulturnimi odliSnostmi

10.2.1: Byt si védom kulturnich a socidlnich rozdiléi — to znamena
uvédomit si vlastni kulturni a socidlni situaci a s ni spojeny hodnotovy
systém; uvédomovat si u konkrétnich pacientti/klientdd mozné kulturni
a socidlni rozdily i jejich dopady, obzvlasté pokud pochdzeji z odlisnych
socidlnich a kulturnich prostiedi; uvédomovat si socidlni a kulturni roz-
dily pokud jde o spolec¢enskou tfidu, pohlavi, sexualitu, etnicitu, ptivod,
vék, ndboZenstvi, politiku, individualismus atd.; chdpat, jak rtizné socidl-
ni a kulturdIni projevy mohou byt zaménovany za problémy dusevniho
zdravi; uvédomovat si, jaky vliv mohou mit rtizné socidlni a kulturni
problémy a dusevni Zivot; pochopit, jak mohou jednotlivce ovliviiovat
traumatizujici historické udalosti (napt. vdlka, migrace, pfirodni kata-
strofy, prondsledovani, diskriminace ...); atd.

10.2.2: Zohlednovat tyto odlisnosti v kaZdodenni praxi — respektovat
osobni cile klienta, jeho systém hodnot a jejich vliv na spole¢nou tera-
peutickou préce; prozkoumadvat s klienty, jak oni sami vnimaji a chapou
vztah k jejich vlastnim socidlnim a kulturnim otdzkdm a systémtim hod-
not a jejich vztah k systémtm odliSnym; podporovat tento hodnotovy
svét, a to i pfesto, Ze se muZe lisit od naseho vlastniho; uvédomovat si
své mozné pfedsudky ¢i limity v této oblasti atd.

10.2.3: Rozsifovat své znalosti v této oblasti — to znamend pii pré-
ci s klienty z vyznamné odlisnych kultur ¢i socidlnich rozdili ziskat



podrobné;jsi a dopliiujici informace a (v odpovidajicich piipadech) po-
Z4dat o supervizi; byt si védom toho, Ze nékteré skupiny pacientti/klien-
tl prozily v disledku diskriminace a ttlaku velmi téZké trauma. Byt
citlivy k tomu, Ze i socidlni a kulturni identita psychoterapeuta mitiZe
mit na pacienta/ klienta urcity vliv a je-li to realistické, zv4Zit moZnost
nabidnout pacientovi/klientovi péci psychoterapeuti pochézejicich ze
stejnych socidlnich a kulturnich podminek. Prosazovat lepsi dostupnost
psychoterapeutickych sluZeb tam, kde mohou existovat socialni, kulturni
a politické bariéry; spolupracovat se specializovanymi pracovniky, tlu-
mo¢niky a dal$imi dostupnymi specializovanymi sluzbami.

10.2.4: Pri praci se skupinami pacientii/ klientt se specidlnimi po-
trebami modifikovat svij piistup — pfi prdci s klienty, jejichZ schop-
nost poskytnout validni souhlas mtiZe byt néjakym zptisobem omezena
nebo narusena (jako napfi. u déti, u osob s potiZemi v uceni, osob zasa-
zenych mrtvici nebo osob zakous$ejicich dusevni nemoc nebo extrémni
¢i alterované psychické stavy) absolvovat specializovany vycvik a ziskat
potfebné informace. V piipadé potieby poZzadat o supervizi zkuseného
pracovnika (zejména tam, kde béZny supervizor nemé v dané konkrétni
oblasti zkuSenosti). Ziskat od pacienta/klienta platny informovany sou-
hlas o spolupraci, v rdmci jeho moZnosti se dohodnout na tikolech a od-
povédnosti. Ovétit jeho potfeby, oteviené komunikovat o terapeutickém
procesu s rodic¢i, opatrovniky nebo jinymi dtleZitymi osobami (ovSem
s ohledem na profesiondlniho tajemstvi a etickd pravidla), vSe potiebné
zaznamendavat. Dostane-li nebo vydava-li psychoterapeut zprdvy tykajict
se takovych pacientti/ klientti, potfebuje ziskat odpovidajici souhlas od
kompetentnich osob (rodi¢t, opatrovniki, atd.), konzultovat s nimi, in-
formovat je. V ptipadech, kdy mtiZe dojit k problémtim s porozuménim
nebo s komunikaci, zajistit podle potfeby ptitomnost tlumo¢niki a osob,
jeZ umi komunikovat jinymi prostfedky nebo pfitomnost pacientovych
obhdjct; zajistit takové terapeutické prostiedi a podminky, jeZ budou pro
pacienta/klienta vhodné z hlediska véku, stupné vyvoje a konkrétnich
potfeb; atd.



10.3: Orientovat se v socidlnim, kulturnim a politickém
kontextu psychoterapie

10.3.1: Uvédomovat si socidlni, kulturni a politicky kontext psychote-
rapie — védét, jak sféra dusevniho zdravi zapada do socidlnich, kultur-
nich a politickych souvislosti, védét jak se na dusevni zdravi pohliZelo
v riznych dobdach a v riznych kulturdch; znat kontexty takovych kon-
ceptl jako: dusevni zdravi versus dusevni nemoc, socidlni psychologie
a dusevni zdravi, psychologie abnormality, ,,medicinsky*“ alopaticky mo-
del versus biologicko-psychologicko-socidlni model versus ,holisticky*
komplementdrni model, mezikulturnich otdzek a diskuse tykajici se du-
sevniho zdravi, postiZeni; atd.

10.3.2: Mit predstavu o soucasnych trendech v psychoterapii — to zna-
mend ziskat pfedstavu o soucasnych trendech nebo debatidch na téma
poskytovadni sluZeb dusevniho zdravi; uvédomovat si zmény v socidlnich,
kulturnich i politickych ndzorech na psychoterapii (napf. psychotera-
pie je ¢innost, kterou mohou provozovat jen psychologové a psychiatii
versus psychoterapie je samostatnd profese podobné jako psychologie
a psychiatrie); znat ,,postmoderni“ ndzory na psychoterapii; byt si vé-
dom vzdjemného plisobeni rtiznych teorii: kognitivné behaviordlni ver-
sus psychodynamickéd versus humanistickd versus systemickd; uvédomo-
vat si zvy$enou poptdvku po psychoterapii ,,zaloZené na diikazech®, po
vhodnych néstrojich pro hodnoceni psychoterapie a potfebu vyzkumu
ve vSech oblastech psychoterapie; uvédomovat si dopad a dtisledek po-
znatkl neurovéd na psychoterapii; atd.



Rizeni a administrativa

Evropsky psychoterapeut je disponovan:

11.1: Vést odbornou praxi

11.1.1: Zvladat rozsah své praxe — to znamenad: realisticky si uvédomo-
vat svoji kapacitu a moznosti; myslet na svou energii, aby pokud mozZno
nevstupoval do sezeni s klientem povadly, ale zainteresovany, soustie-
dény na pacienta/klienta; zahdjit a uzaviit proces v rdmci sezeni ve vy-
hrazeném case; délat si potifebné pozndmky a plynule zaznamendvat
informace od klienta; mezi sezenimi si ponechat dostatek ¢asu. Snazit
se vyvazovat, odliSovat a rozdélovat odborné aktivity a ostatni aktivity
svého Zivota; atd.

11.1.2: UdrZovat si kolegidlni podporu — to znamend zapojovat se do
supervizi, icastnit se pfipadovych konferenci, reflektovat svoji odbornou
praci s klienty; pravidelné se zapojovat do diskusi a setkdni s kolegy;
Gcastnit se relevantnich odbornych seminditi, sympozii a konferenci; za-
pojit se do kontinudlniho odborného vzdéldvani Continuing Professional
Development (CPD); udrZovat si své ¢lenstvi v profesnich sdruzenich;
atd.

11.1.3: Pecovat vlidné a pravidelné také o sebe — udrzovat se v dobré
zdravotn{ kondici; nadélovat si dostate¢né prestavky, volno, dovolenou
a vénovat se jinym zdbavnym aktivitdm; v ¢asech osobnich ¢i profesnich
chmur zhojnit supervizi, poradit se s laskavym kolegou ¢i vyhledat radu
moudrého ¢lovéka atd.



11.2: Ridit svou vlastni praxi nebo Zivnost

11.2.1: Vést svou podnikatelskou praxi odpovédné a mit v poradku
administrativu a icetnictvi — to znamend védét, jak vypadad dobrd pod-
nikatelska praxe a sprdvné vedend administrativa a Gcetnictvi a sledovat
aktudlni vyvoj i v této oblasti; dodrzovat vSechny prdvni, ii¢etni, datiové
predpisy a poZadavky; podavat datiovd ptizndni a v odpovidajicich pii-
padech platit DPH; vcas platit faktury ¢i platy zaméstnanctim; byt odpo-
védny podnikatel v psychoterapii.

11.2.2: Dodrzovat dalsi odpovidajici pfredpisy — to znamend znat a do-
drzovat odpovidajici pfedpisy pro bezpe¢nost préce a zdravi, pfipadné
ekologické predpisy v dané lokalité; zajistit ndleZité pojisténi pacientti/
klienti, zaméstnanct i vefejnosti; sledovat aktudlni poZadavky ze strany
profesnich sdruzeni; atd.



Vyzkum

Evropsky psychoterapeut je disponovan:

12.1.1: Znat psychoterapeuticky vyzkum — to znamend respektovat
hodnotu vyzkumu pfi systematickém hodnoceni psychoterapeutické
praxe; védét, ¢eho psychoterapeuticky vyzkum dosahuje a jaky dopad
to md na soucasnou praxi; védét, Ze existuji rizné vyzkumné parametry
a metodologie; védét o vhodnych vyzkumnych metoddch, obzvlasté pro
vlastni modalitu psychoterapie; atd.

12.1.2: Vyuzivat psychoterapeuticky vyzkum — to znamend byt scho-
pen si ze Siroké $kdly informacénich zdroji (knihy, ¢asopisy, internet,
atd.) vybrat ten, ktery je uzite¢ny pro vlastni praxi; byt schopen vyuzit
vysledky vyzkumu ke zkvalitiiovani své prace a pfipadné ji — ve svétle
téchto poznatkil promeénovat; atd.



Z e

Prevence a vzdélani

Evropsky psychoterapeut je disponovan:

13.1: Provadét prevenci a vzdélavat

13.1.1: Rozpoznat v anamnéze pacienta/klienta opakujici se dys-
funkéni vzorce — to znamend rozpoznat z jeho psychodynamické a psy-
chosocidlni anamnézy opakujici se vzorce chovéni, které jsou (mohou
zacit byt) dysfunkéni, a které je potfeba fesit, aby se pfedeslo dalsimu
trdpeni; rozpoznat etiologické pozadi psychickych problémi a poruch;
védét o zplisobech, jak 1ze pacienttim/klientim pomoci pfi feSeni jejich
problémi a jak se pokusit problémtim preventivné pfedchézet; atd.

13.1.2: Vzdélavat klienty, jak se témto vzorciim vyhnout — pracovat
s pacienty/klienty tak, aby pochopili v§echny souvislosti svych potizi
nebo problémi; pracovat s pacienty/klienty tak, aby si uvédomili, Ze
potlac¢ené nebo skryté emoce mohou mit (nebo uZ maji) vliv na jejich
Zivot, vést je také k tomu, aby si o svych problémech néco pfecetli; aby si
uvédomili, Ze i kdyZ jejich vlastni starosti jsou z jistého pohledu jedinec-
né mohou druzi proZivat néco podobného; ve vhodnych ptipadech jim
ukdzat, Ze jde spiSe o normalitu neZ o patologii; naucit je divéfovat uveé-
domovani a introspekci jak v obecné, tak v konkrétnich situacich; zaby-
vat se na jedné strané potiZemi a problémy, na strané druhé napomdahat
dosazeni pozitivni sebeticty a individualni pohody; podporovat odolnost
vii¢i symptomtm dusevnich problémt; pomdhat pacienttim/klientdm
proménit dysfunkéni vzorce chovdni na prospésnéjsi; zdliraziovat pod-
porujici strategie, prevenci, zejména ve stddiu, kdy terapie smétuje ke
propusténi pacienta nebo k ukonceni



13.1.3: Pomoci ovliviiovat také klientovo prostiedi: to znamend pomo-
ci pacientovi/klientovi rozpoznat, které aspekty jeho rodinné struktury,
préatelstvi, navyklych vzorctli a pracovniho a socidlniho prostfedi jsou pod-
purné, a které jsou dysfunkéni; zkoumat nové a odlisné postoje, hodno-
tové systémy a presvédceni o sobé samém a o druhych a poznat, zda by
mohly byt prospésné; podporovat klienty, aby informovali o téchto svych
zmeéndch také lidi kolem sebe; vést je k vybudovani podptirnéjsi psycho-
-socidlni a rodinné sité, kterd jim pomtZe upevnit tyto nové zmeény atd.

13.2: Prevence a osvéta ostatnich

13.2.1: Znét etiologii problémi dusevniho zdravi: to znamend chépat,
jak jsou pocity, mysleni a chovani lidi ovliviiovdno skute¢nou, piedstavo-
vanou nebo domnélou pfitomnosti ostatnich; chédpat, jak a pro¢ mohou
u lidi vzniknout psychické problémy; jak se mohou rigidni nebo patolo-
gické postoje, nepiiznivé nebo $kodlivé socidlni ¢i politické podminky,
environmentdlni nebo individudlni katastrofy upevnit jako $kodlivé nebo
problematické vlivy; uvédomit si, jak §kodlivé mohou pro jednotlivce
i pro komunity byt béZzné socidlni fenomény jako je ndboZenstvi, alkohol,
chudoba, tradice, institucionalizace, industrializace, negativni spole¢en-
ské postoje, hodnotovy systém, a média; atd.

13.2.2: Prosazovat psychosocidlni osvétu: to znamend dokédzat srozu-
mitelné vysvétlit zdkladni otdzky duSevniho zdravi; spolupracovat na
tomto poli s ostatnimi odborniky.; tam, kde je to smysluplné, propago-
vat poznavdni, Ze duSevni potiZe a choroby jsou soucésti nasi civilizace,
brat je tedy jako soucdst normality a pomdhat lidem rozpoznat jejich
problémy nebo obtiZe diive neZ se stanou zdvaznéj$imi; pomdhat od-
stranit patologizaci a stigmatizaci béZnych problémt dusevniho zdravi;
oteviené odsuzovat chovani, systémy, instituce, praktiky a postoje, které
jasné poskozuji nebo ohrozuji dusevni zdravi lidf; atd.

Findlni (Verze 3.3: ¢ervenec 2013) soubor klicovych kompetenci zde kon¢i.
Podrobnéjsi informace naleznete na webové strance projektu:
www.psychotherapy-competency.eu



dalSich fazi
projektu

1. faze projektu EAP je timto dokoncena.

2. faze pocita s tim, Ze budou vypracovany ,,Specifické kompetence* —
kompetence, jeZ jsou specifické pro rtizné modality psychoterapie nebo
specifické pro urcité zemé. Vypracuji je relevantni celoevropské organi-
zace a zastteSujici organizace jednotlivych zemi.

3.faze predpokladd, Ze budou zformulovdny dalsi ,,kompetence specia-
lizovanych odborniki“ — tedy ty, jeZ jsou potfebné jen pti praktikovéani
psychoterapie:
s konkrétnimi skupinami klientti (napf. psychoterapie s détmi, do-
spivajicimi, psychotiky, lidmi s potiZemi v uc¢eni, zavislymi osobami,
seniory atd.),
v urcitych zvlastnich prostiedich (napf. psychoterapie v psychiatric-
kych 1é¢ebndch, vézenich, uprchlickych tdborech, skupinach atd.)
za Ucelem plnéni urcitych specidlnich funkci v psychoterapii (napf.
vycvik, supervize, fizeni provozu atd.)

Ramcové védomosti a dovednosti — tedy to, co ¢lovék musi védét a umét,
chce-li byt profesiondlnim psychoterapeutem, jakoZz i stanoveni ndleZi-
tych vykonovych a hodnoticich kritérif a metod bude ptedstavovat 4. fazi
tohoto projektu.

Posledni 5. fazi projektu bude zac¢lenéni téchto kompetenci do standar-
di vycviku EAP, coz bude tikolem ETSC (Evropsky vybor pro vycvikové
standardy) a TAC (Vybor pro vycvik a akreditace) a nakonec do sku-
te¢nych psychoterapeutickych vycviki a §kol zastoupenych Evropskymi
instituty pro akreditované vycviky v psychoterapii (EAPTI).
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